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Restaurant Meal Program   الوجبات الغذائیة المُحضّرة في المطاعم) لتوفیر(برنامج 
Frequently Asked Questions – For Restaurants ) للمطاعم –أسئلة متداولة( 

 
 الجواب السؤال

كیف یمكن للمطعم الذي أملكھ 
 Restaurant Mealالاشتراك في 
Program  الوجبات  لتوفیر(برنامج

 - الغذائیة المُحضّرة في المطاعم 
RMP؟( 

  -(مذكرة التفاھم  Memorandum of Understandingیجوز للمطاعم المؤھلة للبرنامج تعبئة كلّ من
MOU(   الغذاء والتغذیة  خدمات  إدارةونموذجFNS 252-2    عبر عنوان البرید الإلكتروني التاليوتقدیمھما : 

MDHHS-RestaurantMealProgram@michigan.gov   في أي وقت. مدة العقد الحالي ھي لمدة
 سنتین. 

 
(إدارة الخدمات   Michigan Department of Health and Human Servicesد أن تعطي  وبمجرّ 

ب من ذلك المطعم أیضاً أن  ) موافقتھا على مطعم ما، سیتطلّ MDHHS  -الإنسانیة لولایة میشیغان الصحیة و
 ).FNS  -الغذاء والتغذیة إدارة خدمات ( Food and Nutrition Serviceیقدّم مواد الطلب إلى  

، سیقوم طاقم موظفي MDHHS) بین المطعم و MOUبمجرّد أن یقدّم مطعم ما مذكرة التفاھم ( ماذا یحدث بعد ذلك؟ 
MDHHS  الوجبات الغذائیة المُحضّرة في المطاعم (لنوفیربمعالجة الطلب لأجل الموافقة لبرنامجRMP.( 

 
)، سیتمّ إرجاع مذكرة التفاھم المُبرمة إلى  MOUبتوقیع مذكرة التفاھم ( MDHHSوبمجرّد أن تقوم 

 ).FNSالمطعم مع تعلیمات لاستكمال تعبئة طلب مع مصلحة الغذاء والتغذیة (
دارة إكیف یمكنني تقدیم طلبي إلى 

) FNSالغذاء والتغذیة (خدمات 
الوجبات الغذائیة  لتوفیرلأجل برنامج 

 )؟RMPالمُحضّرة في المطاعم (

) الخاصة بكم قد تمّ الموافقة علیھا، MOUبأن مذكرة التفاھم ( MDHHSبمجرّد استلامكم إخطاراً من 
إدارة خدمات سیتطلبّ منكم إرسال نسخاً مطبوعة على ورق بشأن الأشیاء التالیة إلى شركائنا الفیدرالیین في 

 ):FNSالغذاء والتغذیة (
نسخة من بطاقة الضمان   ونسخة من بطاقة ھویة مُلصق علیھا صورة حاملھا صادرة من جھة حكومیة  .1

 صاحب و/أو شریك في المطعم. لكلالاجتماعي 
 نسخة من رخصة عمل تجاریة ساریة المفعول. .2
 . MDHHS) المُبرمة مع MOUنسخة من مذكرة التفاھم ( .3
(الحرص على استكمال تعبئة  FNS 252-2الغذاء والتغذیة دمات خإدارة استكمال تعبئة نموذج  .4

 لجمیع مالكي و/أو شركاء المطعم). Signature Page -صفحة التوقیع 
 

 إرسال جمیع المواد المطلوبة بالبرید إلى العنوان التالي: 
Retailer Service Center 

USDA Food and Nutrition Services 
PO Box 7228 

Falls Church, VA 22040 
 

 ). Registered Mailإرسال ھذه المواد عبر البرید المسجّل (   MDHHSتوصي  
البرنامج بأن المطعم  مستنداتتحدد 

یجب أن یقدّم "وجبات غذائیة بتكلفة 
 Low-Cost-منخفضة 
Mealsماذا یعني ذلك؟ ". 

تتمتع المطاعم بالمرونة في اختیار الطریقة التي یمكن أن تلبّي بھا أعمالھا متطلبات تقدیم خیارات وجبات  
غذائیة بأسعار مخفّضة. إذا كان مطعمكم یقدّم فعلاً نوعاً ما من وجبات غذائیة بأسعار مخفّضة على قائمة  

ن تكونوا قد استوفیتم فعلاً ھذا الشرط الطعام لجمیع الزبائن أو لمجموعات معیّنة من الزبائن، فیجوز أ 
 المطلوب منكم. تتضمن الأمثلة على كیفیّة تلبیة مطعمكم لھذا الشرط المطلوب منكم ما یلي: 

 قائمة وجبات غذائیة للمسنیّن أو إعطاء خصم للمسنیّن. •
 ) یومیة لوجبة الغداء أو عروض خاصة أخرى. Specialsعروض ( •
 ). FAPتقدیم خصم بنسبة مئویة ثابتة للذین یتلقوّن إعانة غذائیة من برنامج الإعانة الغذائیة ( •

  

https://www.michigan.gov/mdhhs/-/media/Project/Websites/mdhhs/Assistance-Programs/Food-Assistance/Restaurant-Meal-Program/RMP-MOU-template-fillable.pdf?rev=49d24b0d1f1a4ac2b1e7714f1a59ab23&hash=9B601EFDAC3CC25AF04B872473427600
https://www.michigan.gov/mdhhs/-/media/Project/Websites/mdhhs/Assistance-Programs/Food-Assistance/Restaurant-Meal-Program/RMP-MOU-template-fillable.pdf?rev=49d24b0d1f1a4ac2b1e7714f1a59ab23&hash=9B601EFDAC3CC25AF04B872473427600
https://www.fns.usda.gov/snap/fns-252-2
mailto:MDHHS-RestaurantMealProgram@michigan.gov
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ھل ھناك أي رسوم یجب علىّ أن 
أدفعھا للمشاركة في برنامج 

الوجبات الغذائیة المُحضّرة في لتوفیر
 )؟ RMPالمطاعم (

الوجبات  لتوفیر لا توجد رسوم و/أو مستحقات یجب على صاحب المطعم أن یدفعھا للمشاركة في برنامج
  Point-of-Sale). ومع ذلك، قد تقوم الجھة التي تقدّم لكم خدمة RMPالغذائیة المُحضّرة في المطاعم ( 

) دفع رسوم لقبول معاملات الدفع من بطاقة تحویل المخصصات إلكترونیاً  POS -الرقمیة ط البیعا(نق
)EBT.( 

لديّ أكثر من مطعم واحد. فھل 
یمكنني أن أقدّم طلباً بشأن مطعمَین 

أو أكثر من المطاعم التي أملكھا 
للمشاركة في برنامج الوجبات 

الغذائیة المُحضّرة في المطاعم  لنوفیر
)RMP .( 

الوجبات الغذائیة لتوفیر نعم، یمكنكم تقدیم طلب لمطعمَین أو أكثر من مطاعمكم للمشاركة في برنامج 
). یرُجى استكمال تعبئة التماس المشاركة لكل مكان من أماكن مطاعمكم. لا RMPالمُحضّرة في المطاعم (

) واحدة لمطعمَین أو أكثر تحت نفس الملكیة. ستتطلبّ أي  MOUیتطلبّ منكم إلاّ تقدیم مذكرة تفاھم (
إضافات لاحقة تعدیلاً لمذكرة التفاھم. وإذا كان ھناك عدة مطاعم مُدرج أسماؤھا في مذكرة تفاھم واحدة، 

 فیجب إدراج جمیع مواقع أماكنھا.
 FAPلیصبح  FNS 252-2الغذاء والتغذیة  إدارة خدمات  ویجب أیضاً إدراج كل موقع في
Authorized Restaurant   المطعم معتمداً من برنامج الإعانة الغذائیة)- FAP .( 

العملیة لیصبح المطعم  كم تستغرق
 ؟ معتمداً 

الوجبات الغذائیة المُحضّرة لتوفیر تستغرق مدة العملیة بأكملھا لیصبح المطعم معتمداً للمشاركة في برنامج 
 .عملیة التصریح بالنقر ھنا یمكنكم تتبّع ومراجعةیوماً.  90 و 60بین ) RMPفي المطاعم (

ماذا یحدث إذا تغیرّت ملكیة مطعم 
مشارك في البرنامج أو تمّ إغلاقھ  

 عن العمل؟ 

 بإرسال برید إلكتروني إلى   MDHHSیجب على صاحب المطعم إخطار  
  MDHHS-RestaurantMealProgram@michigan.gov   ّعندما تتغیّر ملكیة المطعم أو یتم

غیر قابل ) RMPالوجبات الغذائیة المُحضّرة في المطاعم ( لتوفیر إغلاقھ. إن اعتماد المشاركة في برنامج  
الوجبات الغذائیة المُحضّرة في  لتوفیر إذا أراد المالك الجدید الاستمرار في المشاركة في برنامج    للتحویل. 

والتقدّم بطلب للحصول    MDHHS) جدیدة مع MOUتفاھم () فیجب علیھم توقیع مذكرة  RMPالمطاعم ( 
 ).FNSالغذاء والتغذیة ( إدارة خدمات    من اعتماد    على 

ج  برنامكیف سیعرف الذین یتلقوّن 
) بأن مطعمنا FAPعانة الغذائیة (الإ

 یشارك في البرنامج؟

(تحویل المخصصات إلكترونیاً) لوضعھا على باب أو نافذة عملكم التجاري.   EBTسیتمّ توفیر لافتة بشأن 
) البحث عن الشعار لتحدید المطاعم المشاركة في  FAPون برنامج الإعانة الغذائیة (سیطُلب من الذین یتلقّ 

). وإضافة إلى ذلك، سیتمّ إدراج اسم RMPالوجبات الغذائیة المُحضّرة في المطاعم ( لتوفیر برنامج
یمكن . الإلكتروني MDHHS RMPموقع  وعنوان مطعمكم في قائمة أسماء المطاعم المنشورة على 

 . النقر ھنا عن طریقللمشاركین التحققّ من قائمة أسماء المطاعم المشاركة في البرنامج 
كم یستغرق السداد لمشتریات الوجبات  

 ؟ EBTببطاقة  الغذائیة المدفوع ثمنھا
ساعة. إذا كان لدیكم  48في غضون   EBTیتمّ عادة سداد مشتریات الوجبات الغذائیة المدفوع ثمنھا ببطاقة 

 ، فعلیكم الاتصال ھاتفیاً بـEBTأي سؤال حول سداد مشتریات الوجبات الغذائیة المدفوع ثمنھا ببطاقة 
Retailer Helpline  4212-328-866(خط مساعدة بائعي التجزئة) على الرقم . 

ھل سأحتاج إلى شراء معدات خاصة  
لإجراء معاملات المشتریات المدفوعة 

 ؟ EBTببطاقات 

كطریقة  EBTلقبول بطاقات  اعتمادكم ) تصریحFNS( الغذاء والتغذیة إدارة خدمات بعد أن تصدر لكم  
). وإذا كان لدیكم بالفعل معدات نقطة المبیع، البیع الرقمیة ط ا(نق POSب منكم اختیار معدات للدفع، سیتطلّ 

فستحتاجون إلى الاتصال بالجھة الحالیة التي تتعاملون معھا لأجل برمجة معداتكم لقبول المدفوعات 
 . EBTالمعمولة على بطاقات 

 
 .بالنقر ھنا EBTیمكنكم العثور على قائمة جزئیة بالموردین المتوفرین للمعدات والخدمات المتعلقة ببطاقات 

 ) المذكورة في القائمة.Processorلا یشُترط علیكم اختیار أحد الشركات المعالجة (
 

) لاتخاذ الخیار  ط البیع الرقمیةا(نق POSینبغي علیكم مراجعة تكلفة استئجار أو شراء معدات وخدمات 
 الأفضل لمصلحة عملكم. 

ماذا یجب علیھ القیام بھ لو تمّ رفض  
 دفع معاملة إلكترونیة؟

) مسؤولیة التأكّد من أنھم مؤھلون  EBTتحویل المخصصات إلكترونیاً (بطاقات تقع على عاتق متلقّي 
من الزبون   ، فینبغي علیكم أن تطلبواEBTللبرنامج ولدیھم أموال لتغطیة معاملاتھم. وإذا تمّ رفض بطاقة  

 .أن یدفع مستحقات مشتریاتھ بطریقة دفع أخرى 
  

https://www.fns.usda.gov/snap/retailer/restaurant-meals-program
https://www.fns.usda.gov/snap/retailer/restaurant-meals-program
mailto:MDHHS-RestaurantMealProgram@michigan.gov
mailto:MDHHS-RestaurantMealProgram@michigan.gov
https://www.michigan.gov/mdhhs/assistance-programs/food/restaurant-meal-program
https://www.michigan.gov/mdhhs/-/media/Project/Websites/mdhhs/Assistance-Programs/Food-Assistance/Restaurant-Meal-Program/MI-RMP-Restaurant-List.pdf?rev=73ca03f017ce40488da7bdcb75e6d0b9&hash=FB96B7124C5C6AB3E17B02D7E659DA29
https://www.michigan.gov/mdhhs/-/media/Project/Websites/mdhhs/Assistance-Programs/Food-Assistance/Restaurant-Meal-Program/MI-RMP-Restaurant-List.pdf?rev=73ca03f017ce40488da7bdcb75e6d0b9&hash=FB96B7124C5C6AB3E17B02D7E659DA29
https://fns-prod.azureedge.us/sites/default/files/snap/SNAP-EBT-TPP-guidance.pdf
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مَن یكون مؤھلاً للمشاركة في  
الوجبات الغذائیة وفیرلت برنامج 

 )؟RMPالمُحضّرة في المطاعم (

) استخدام المخصصات المصروفة لھم  FAPیجوز لمتلقّي الإعانة الغذائیة من برنامج الإعانة الغذائیة (
الغذاء  خدماتلإدارة لشراء الوجبات الغذائیة المحضّرة في مطاعم معینّة معتمدة. ووفقاً للوائح النظامیة 

 )، یجب أن یكون جمیع أعضاء المجموعة إمّا: FNSوالتغذیة (
 سنة فما فوق). 60من كبار السن (تتراوح أعمارھم من  •
(الذین یتلقوّن مدفوعات الإعاقة أو العمى أو یتلقوّن استحقاقات تقاعد العجز من وكالة  أو من المعاقین  •

 حكومیة بسبب إعاقة تعتبر دائمة).
 أو من المتشردین.  •
 ) مؤھلة/مؤھل للبرنامج. FAPأو زوجة أو زوج لمتلقّي إعانة غذائیة من برنامج الإعانة الغذائیة ( •

المعلومات؟ھل تحتاجون إلى مزید  لاستفساراتكم حول عملیة الحصول على اعتماد من برنامج لتوفیرالوجبات الغذائیة المُحضّرة في المطاعم   
)RMP  یجب علیكم إرسال برید إلكتروني إلى ،( 

MDHHS-RestaurantMealProgram@michigan.gov . 
 

(إدارة الخدمات  الصحیة والإنسانیة لولایة میشیغان ) ضد أي فرد   Michigan Department of Health and Human Servicesلن تمیّز 
أو الاعتبارات أو مجموعة على أساس العرق أو الأصل القومي أو اللون أو الجنس أو الإعاقة أو الدین أو العمر أو الطول أو الوزن أو الحالة العائلیة 

ساس الجنس، على سبیل المثال لا الحصر، التوجّھ الجنسي، والھویة الجنسانیّة، والتعبیر الحزبیة أو المعلومات الوراثیة. یشمل التمییز القائم على أ
 الجنساني، والخصائص الجنسیّة، والحمل. 

 
 ھذه المؤسسة ملتزمة بتكافؤ الفرص في الأعمال التي تقدّمھا.

mailto:MDHHS-
mailto:MDHHS-RestaurantMealProgram@michigan.gov

